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CIUDADANOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO.
PRESENTES.

La que suscribe, Q.F.B. Maria Laurel Carrillo Ventura, en mi caracter de Regidora
y Presidenta de la Comisidn Edilicia Permanente de Salud y Prevencion de Adicciones
del Ayuntamiento Constitucional de Puerto Vallarta, Jalisco, en ejercicio de las
facultades que me confieren los articulos 41 fraccion Il, y 50 fraccion |, de la Ley del
Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco, los diversos 71
fraccion XIX, 77, 78, 97 y 124 del Reglamento del Gobierno Municipal de Puerto Vallarta,
Jalisco, comparezco ante este 6rgano maximo de Gobierno a efecto de someter a su
consideracion la siguiente:

INICIATIVA DE ACUERDO

Que tiene por objeto se autorice por el Pleno del Ayuntamiento Constitucional
de Puerto Vallarta, Jalisco, la implementacién y operacién en nuestro municipio del
Programa Municipal denominado Clinica Médica de Puerto Vallarta “Doctor Tucan”, durante
el ejercicio fiscal 2025, conforme a las Reglas de Operacién que para dichos efectos se
autorizan.

Por lo que, para poder ofrecer un mayor conocimiento al respecto a
continuacion, me permito hacer referencia de la siguiente

EXPOSICION DE MOTIVOS :

. La salud sin duda alguna es un elemento del bienestar de toda comunidad, por lo
que el mejoramiento de sus niveles no debiera limitarse a determinadas acciones,
sino abordarse de manera integral y como parte de un conjunto de politicas publicas
del desarrollo social en todos los niveles de gobierno.

Il.  Enelambitointernacional, la salud es un derecho humano reconocido por el articulo
25 de la Declaracién Universal de los derechos humanos desde 1948, y a la postre
materia de diversos tratados internacionales. En nuestro pais, la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4° establece a las personas
el derecho de proteccion a la salud.

lll. En cuanto a lo local, el articulo 2 de la Ley de Salud del Estado de Jalisco nos sefiala
que todos los habitantes del Estado tienen derecho al acceso de los servicios de
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salud que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacion y asi
promover los principios de equidad y no discriminacién en el acceso a los servicios
de salud y en la prestacion de los mismos. Asi mismo, el articulo 5 de la ley
previamente citada, establece que deberdn ser tomadas las medidas pertinentes
para formular y desarrollar programas locales de salud en el marco de los Sistemas
Estatal y Nacional de Salud, de acuerdo con los principios y objetivos de la
planeacién nacional.

IV. En este sentido, el acceso a los servicios de salud para toda la poblacion es
fundamental, pues permite el bienestar fisico y mental de las personas,
contribuyendo al ejercicio pleno de sus facultades; prolonga y mejora la calidad de
vida humana; protege y acrecienta los valores que propician la creacion,
conservacion y goce de condiciones de salud que contribuyen al desarrollo social y
que, a su vez, coadyuvan a disminuir los niveles de pobreza extrema y permiten el
desarrollo socioecondmico del Municipio. En este sentido, el Reglamento de Salud
de Puerto Vallarta establece las bases para la promocién de la salud, la prevencidn
de enfermedades y la prestacion de servicios médicos accesibles y de calidad.

V. La Direccion de Promocidn de la Salud del Municipio de Puerto Vallarta tiene como
objetivo impulsar el desarrollo municipal reduciendo las brechas de desigualdad, a
traves del disefio y ejecucién de politicas publicas que incidan en el mejoramiento
de la sociedad y en las necesidades de la poblacién.

En este contexto, su actuar se encuentra alineado con las disposiciones establecidas

en el Reglamento de Salud del Estado de Jalisco para los Municipios y el Reglamento

iy de Salud de Puerto Vallarta, los cuales establecen las bases normativas para la
planeacion, regulacién y ejecucién de los servicios de salud en el ambito municipal,
garantizando el acceso equitativo y oportuno a la atencién médica.

VI. El Programa Municipal Clinica Médica de Puerto Vallarta “Doctor Tucan” es un
esfuerzo para llevar acciones bésicas de salud, sin costo para la poblacién. Este
programa constituye una oportunidad para hacer mas eficiente la atencién médica,
con el fin de garantizar el Derecho a la Salud, conforme a lo establecido en los
reglamentos mencionados, elevando asi la calidad de vida de los habitantes del
municipio, contribuyendo a la reduccion de los niveles de pobreza e indicadores de
carencias sociales y, asimismo, impulsando su desarrollo socioecondmico.

Ademas, es interés primordial de la presente administraciéon municipal la
construccion de un municipio humanista mediante estrategias innovadoras e
incluyentes que permitan elevar la calidad de vida de los Vallartenses, promoviendo
el desarrollo equilibrado donde la salud, la educacién, la cultura y el deporte, asf
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como la generacion de condiciones y oportunidades, favorezcan la consolidacion de
un municipio prospero.

Estas acciones estan en concordancia con los lineamientos normativos estatales y
municipales, garantizando que los programas de salud operen dentro del marco
legal vigente y contribuyan de manera efectiva al bienestar de la poblacion.

VII. Es asi que reiteramos que el Programa Municipal Clinica Médica de Puerto Vallarta
“Doctor Tucan” tiene como objetivo general brindar atencion médica de salud
primaria a los habitantes del Municipio de Puerto Vallarta, quienes carezcan del
acceso a los servicios de salud y/o que no se encuentren adscritos, afiliados o no
tengan acceso a los servicios y atencién médica de alguna institucion municipal,
estatal o federal. Para ello se estara ejerciendo un presupuesto de
aproximadamente $57,200,000.00 (Cincuenta y siete millones doscientos mil pesos
00/100 M.N.

Asi mismo, el Programa Municipal Clinica Médica de Puerto Vallarta “Doctor Tucan”
plantea como objetivos particulares los siguientes:

1. Permitir el acceso sin costo a consultas médicas, medicamentos, analisis de
laboratorio, consultas odontoldgicas y optométricas; con estandares de
calidad y certificadas;

2. Brindar un servicio de atencién médica de primer contacto, de calidad,
personalizada, cercana, confidencial y de confianza con la ciudadania;

3. Reducir el gasto familiar en atencién médica preventiva y ambulatoria.

MARCO JURIDICO

El articulo 115 fraccion Il de la Constitucion Federal establece que los
Ayuntamientos tienen la facultad para aprobar de acuerdo a las leyes en materia
municipal que deberan expedir las Legislaturas de los Estados, los bandos de policias y
buen gobierno, los reglamentos, circulares vy disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones que organicen la
administraciéon  publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y
servicios publicos de su competencia y aseguren la participacién ciudadana y vecinal.
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En concordancia con lo anterior, la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Jalisco, en su articulo 77 fraccién Il, inciso a), igualmente sefiala que los
ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia
municipal que expida el Congreso del Estado los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones con el
objeto de regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su
competencia.

Por su parte la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado
de Jalisco, en el articulo 37 fraccidn Il, establece como obligacion del Ayuntamiento el
aprobary aplicar su presupuesto de egresos, bandos de policia y gobierno, reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y
servicios publicos de su competencia y aseguren la participacién social y vecinal;

En mérito de todo lo anteriormente expuesto y fundamentado se somete a su
consideracion ciudadanos municipes los siguientes puntos de:

ACUERDO

PRIMERO: El Ayuntamiento Constitucional de Puerto Vallarta Jalisco, autoriza la
implementacién y operacién en nuestro municipio del Programa Municipal denominado
CLINICA MEDICA DE PUERTO VALLARTA “DOCTOR TUCAN”, para el ejercicio fiscal 2025,
conforme a las Reglas de Operacidn que se autorizan y anexan a la presente Iniciativa,
teniéndose por reproducidas y como si a la letra se insertasen.

SEGUNDO: ElI Ayuntamiento Constitucional de Puerto Vallarta lalisco, ordena la
publicacion en la Gaceta Municipal, medio de comunicacién oficial de este organo de
gobierno, de las Reglas de Operacién del Programa Social denominado CLINICA MEDICA
DE PUERTO VALLARTA “DOCTOR TUCAN”, autorizadas en el punto inmediato anterior.
Instruyeéndose al Secretario General y Director de Comunicaciones del Ayuntamiento de
Puerto Vallarta, Jalisco, para su seguimiento y cumplimiento.

ATENTAMENTE
Puerto Vallarta, Jalisco 25 de -, ero de 2025

NUESTRO PUERTO independengia 123, Col. Centro, 48300 Puerto Valiarta, Jal,
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA:

CLINICA MEDICA DE PUERTO VALLARTA “DOCTOR TUCAN” 2025

l.
1.

PARTICULARES DEL PROGRAMA

FUNDAMENTACION JURIDICA
El articulo 1 de la Ley de salud del Estado de Jalisco establece la competencia que, en materia de salud, coerresponde

al Estado de Jalisco, en los términos de los articulos 4 y 73, de |a Censtitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
y de la Ley de Salud.

Y conforme a la estrategia 1.1.1.2., del mismo, se busca gestionar |z atencién en la salud de primer nivel en las zonas
sin acceso a los servicios de salud.

CONSIDERANDO

El articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos fraccion |l establece que los municipios
estardn investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley; en su fraccién Il establece
gue Los Municipios tendrdn a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes: b) Agua potable, drenaje,
elcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales; b) Alumbrado publico; c) Limpia, recaleccién,
traslado, tratamiento y disposicién final de residuos; d) Mercados y centrales de abasto; e) Panteones; ) Rastro; g)
Calles, parques y jardines y su equipamiento; h) Seguridad publica, en los términos del del articulo 21 de esta
Constitucion, policia preventiva municipal y trénsito; i)Los demds que las Legislaturas locales determinen segun las
condiciones territoriales y socioeconémicas de los Municipios, asi como su capacidad administrativa v financiera, en
su fraccion IV establece gue, los Municipios administrardn libremente su hacienda, la cual se formard de los
rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros ingresos que las legislaturas
establezcan a su favor,

El articule 37 de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco establece las
obligaciones de los Ayuntamientos; el articulo 38 establece las facultades de los Ayuntamientos.

El articulo 2 de la Ley de Salud del Estado de Jalisco establece que tados los habitantes del Estado tienen derecho al
acceso de los servicios de salud que satisfagan eficaz y oportunamente, las necesidades de la poblaciony asi promover
los principios de equidad y no discriminacion en el acceso a los servicios de salud y en la prestacidn de los mismos.
Elarticulo 5 de la Ley de Salud del Estado de Jalisco establece que deberan ser tomadas las medidas pertinentes para
formulary desarrollar programas locales de salud en el marco de los Sistemas Estatal y Nacional de Salud, de acuerdo
con los principios y objetivos de la planeacién nacional.

ANTECEDENTES O INTRODUCCION
La Direccion de Promocidn de la Szlud del Municipio de Puerto Vallarta tiene como objetivo impulsar el desarrollo
municipal reduciendo las brechas de desigualdad, a través del disefio y ejecucién de politicas publicas que incidan en
el mejoramiento de |a sociedad y en las necesidades de la poblacidn. En este contexto, su actuar se encuentra alineado
con las disposiciones establecidas en el Reglamento de Salud para el municipio de Puerto Vallarta, los cuales
establecen las bases normativas para la planeacién, regulacidn y ejecucién de los servicios de salud en el ambito
municipal, garantizando el acceso equitativo y oportunoc a la atencién médica.



El Programa Municipal Clinica Médica de Puerto Vallarta “Doctor Tucan” es un esfuerzo para llevar acciones
bdsicas de salud, sin costo, hasta el @mbito familiar del Municipio de Puerto Vallarta. Este programa constituye
una oportunidad para hacer mas eficiente la atencién médica, con el fin de garantizar el Derecho a la Salud,
conforme a lo establecido en los reglamentos mencionados, elevando asi la calidad de vida de los habitantes del
municipio, contribuyendo a la reduccidon de los niveles de pobreza e indicadores de carencias sociales v,
asimismo, impulsando su desarrollo socioecondmico.

El acceso a los servicios de salud para toda la poblacidn es fundamental, pues permite el bienestar fisico y mental
de las personas, contribuyendo al ejercicio pleno de sus facultades; prolonga y mejora |a calidad de vida humana;
protege vy acrecienta los valores que propician la creacién, conservacion y goce de condiciones de salud que
contribuyen al desarrollo social y que, a su vez, coadyuvan a disminuir los niveles de pobreza extrema y permiten
el desarrollo socioecondmica del Municipio. En este sentido, el Reglamento de Salud para el municipio de Puerto
Vallarta establece las bases para la promocidn de la salud, la prevencidon de enfermedades vy la prestacion de
servicios médicos accesibles y de calidad.

Asimismo, se busca constantemente conformar un municipio humanista mediante estrategias innovadoras e
incluyentes que permitan elevar la calidad de vida de los vallartenses, promoviendo el desarrollo equilibrado
donde la salud, la educacidn, la cultura y el deporte, asi como la generacién de condiciones y oportunidades,
favorezcan la consolidacidn de una ciudad préspera. Estas acciones estan en concordancia con los lineamientos
normativos estatales y municipales, garantizando que los programas de salud operen dentro del marco legal
vigente y contribuyan de manera efectiva al bienestar de la poblacion.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA PUBLICO QUE ATIENDE

Segtin informacion del Consejo Nacional de Evaluacion de |a Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en cuanto a los
servicios de salud: el 27.8% de la poblacién carece de acceso servicios publicos, lo cual se traduce a cerca de 92 mil
personas y el 43.3% es decir 142,575 habitantes de la poblacién total municipal no tiene afiliacién a la seguridad social
(Gobierno de México, 2024). !

En cuanto a la calidad de los servicios de salud, medida a través del tiempo de espera y |a percepcion de calidad de
los servicios recibidos, en el afio 2018, de acuerdo con el Centro de Investigacion Econémica y Presupuestaria (CIEP);
la cobertura efectiva por tiempo de espera es de 17.3% y por percepcién de calidad es de 18.9%. Esto indica que
menos de 1 de cada 5 pacientes recibe atencion oportuna y satisfactoria (CIEP, 2018).2

Por otro lado, el desabasto de medicamentos, agudizado entre 2020 y 2022, segun la Confederacién Patronal de la
Reptblica Mexicana (COPARMEX); debido a 4 cambios respecto a las instituciones encargadas de llevar a cabo los
procesos de licitacién y compra de medicamentos e insumos médicos, se ha generado un desabasto que persiste hoy
en dia. Desembocando en la desatencion de enfermedades como VIH, diabetes y cancer, entre otras (COPARMEX,
2023).3

Por otra parte, en cuanto al presupuesto destinado al sector salud para el 2024 es del 5.4% el cual aun es insuficiente,
debido a que, segun las recomendaciones de la OMS, el cual debe ser al menos del 6% del PIB. Este bajo nivel de
financiamiento desatiende las recomendaciones de organismos internacionales, limita los servicios de salud, obliga a
decidir entre niveles de atencidn y hace irrealizable la meta de progresar hacla un sistema como el de los paises
desarrollados que invierten alrededor del 11% de su PIB en temas de salud.



Segun un estudio llamado “Radiografia del Desabasto (2017-2021)", reporta que desde el afio 2019 al 2021, no se
surtieron de forma efectiva poco mas de 49 millones de recetas médicas en las principales instituciones de seguridad
social, que se traduce en un promedio trianual de 16.3 millones de recetas; esto representa un incremento
sumamente significativo comparado contra los datos del 2017 y 2018, en donde no se surtieron 3.5y 2.9 millones de
recetas respectivamente, es decir, las recetas no surtidas de forma efectiva se encontraba en aproximadamente 1.2%
de las recetas totales y para el 2021 dicho porcentaje se elevd al 9.7% (Andrés Castafieda, et al, 2022).1

Finalmente, esta situacidn, combinada con la politica de austeridad del Gobierno Federal, tuvo como consecuencia
una afectacién al bolsillo de millones de mexicanos, principalmente durante la pandemia causada por el COVID-19,
debido a que la falta de presupuesto para inversién publica en salud generalmente se cubre con recursos del bolsillo
de las familias. Segun el CIEP, el gasto de bolsillo de los hogares se incrementd en 40% de manera general y 68% en el
concepto de pago por medicamentos, al pasar de $376 pesos en 2018 a $632 pesos en 2020, demostrando que
tampoco se ha procurado la proteccién financiera de las personas. Esto debilita el progreso hacia la cobertura
universal, al ser una barrera que discrimina entre quienes tienen recursos y quienes no para su atencidén médica
(Alejandra Llanos, et al, 2021).°

4, INFORMACION GENERAL

4.1 Nombre del programa:
Clinica Médica de Puerto Vallarta “Doctor Tucan”

Eje 2: Bienestar de las persanas.
2.4 —Grupos vulnerables.
2.4.4 — Realizar campafias de nutricidn y prevencion de enfermedades en nifias y mujeres
2.5—Obligaciones de Estado. Contribuir al cumplimiento de |as obligaciones del Estado.
2.5.5 — Realizar campafias de promocién de salud en el municipio.
» Dos Clinicas Médicas Fijas para brindar atencién continua a la poblacién.
¢ Dos Unidades Médicas Maviles para visitar comunidades y colonias alejadas, con énfasis en poblacion vulnerable.
2.5.6 — Participar en la ejecucion de los programas sociales de salud con mezcla de recursos federales y/o estatales

2.5.7. Realizar jornadas informativas entre la poblacion para acceder a los beneficios de los programas sociales federales
y/o estatales.

4.2 Dependencia responsable

La Direccidn de Promocion de la Salud sera la encargada de dejar asentadas y clarificadas, asi como interpretar las
presentes Reglas de Operacion y resolver los casos no previstos en las mismas en materia normativa y operativa.

Asimismo, esta dependencia tendra |a responsabilidad de coordinar, administrar y operar las actividades necesarias
para la correcta implementacion del programa.



4.3 Tipo de programa

Programa Social.

Nombre de la ROP

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA: CLINICA MEDICA DE PUERTO VALLARTA
“DOCTOR TUCAN" 2025

Modalidades de apoyo

() Apoyos econémicos

(X) Apoyos en especie (Servicios)

Derecho social y humano

Eje y objetivo de gobemanza

Dereche a la salud

Eje 2 Bienestar de las personas

Temética y objetivo sectorial

255 Realizar campafias de
promocion de salud en el municipio.

-Unidad médica movil para visita a
comunidades y colonias alejadas, can
énfasis en poblacion vulnerable.

-Clinica Médica Fija para brindar
atencion continua y reforzar las acciones
de promocion de la salud en un espacio
accesible para la poblacion.

Sostenible

Dependencia ©
responsable

unidad-

Resultado especifico Brindar atencién médica de salud primaria a los habitantes del Municipio de
Puerto Vallarta, quienes carezcan del acceso a los servicios de salud y/o gue no
se encuentren adscritos, afiliados o tengan derecho a recibir servicio y atencion
médica de alguna institucion municipal, estatal o federal.

Objetivo de Desarrollo | Lograr que toda la poblacion tenga acceso a la salud, digna, oportuna y de calidad

Direccion de Promocion de la Salud

Direccién general o unidad
ejecutora de gasto

Direccion de Promocion de la Salud

{ )

Programa publico

Tipo de programa (X) Programa social

Presupuesto autorizado Presupuesto anual autorizado de $57,200,000.00 (Cincuenta y siete millanes
doscientos mil pesos 00/100 M.N. mé&s el Impuesto al Valor Agregado {IVA) para
las 2 unidades médicas maviles y 2 Clinicas médicas fijas

Partida de gasto 2025

Clave del programa 434

presupuestario

Nombre del programa Subsidios a la prestacion de servicios publicos

presupuestario

4.4 Modalidad de apoyo




Servicios.

4.5 Presupuesto a ejercer

Para la ejecucion del Programa se cuenta con un presupuesto anual autorizado de $57,200,000.00 (Cincuenta y siete
millones doscientos mil pesos 00/100 M.N. méas el Impuesto al Valor Agregado (IVA) para las 4 Unidades Médicas,
equivalente a 40 mil tarjetas de afiliacion mas 2 menores de edad por cada padre de familia o tutor afiliado lo cual se
encuentra contenido en la partida al 31 de diciembre de 2025.

4,6 Partida de gasto

434, Subsidios a la prestacidn de servicios publicos

Il. OBIJETIVOS Y ALCANCES DEL PROGRAMA

5. OBIJETIVOS

5.1 Objetivo General

Fortalecer la implementacion de servicios de salud preventiva en concordancia con la Agenda 2030 de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) vy los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el ODS 3: Garantizar una vida
sanay promover el bienestar para todos en todas las edades.

El acceso equitativo a programas preventivos es clave para reducir las desigualdades en salud y avanzar hacia la
cobertura sanitaria universal, asegurando que todas las personas, especialmente |os grupos vulnerables (personas de
bajos ingresos, comunidades rurales e indigenas, y poblaciones en situacién de riesgo), reciban atencidn oportuna.
Promover estrategias de prevencion basadas en un enfoque de salud publica integral contribuiré a la reduccion de la
carga de enfermedades transmisibles y no transmisibles, mejorando la calidad de vida y aumentando la esperanza de
vida. A través de acciones coordinadas y sostenibles, se busca garantizar sistemas de salud resilientes, accesibles y
equitativos, en linea con los principios de la Agenda 2030 de la OMS.

5.2 Objetivos particulares

l. Permitir el acceso sin costo a consultas médicas, medicamentos, andlisis de laboratorio, consultas odontoldgicas
y optométricas; con estdndares de calidad y certificadas.

Il.  Brindar un servicio de atencion médica de primer contacto, de calidad, personalizada, cercana, confidencial y de
confianza con la ciudadania.

il Reducir el gasto familiar en atencién médica preventiva y ambulatoria, esto derivado del aumento significativo del
gasto en salud de las familias mexicanas; el cual fue de $2,358.00 pesos en el afio 2018, incrementandose en el
afio 2020 a $3,300.00 pesos en promedio, seglin la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastas de los Hogares (ENIGH,
2018y 2020), realizada por el INEGI.

6. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

6.1 Poblacién potencial



Cerca de 291,839 personas (INEGI, 2020) residentes en el Municipio de Puerto Vallarta, que carezcan del acceso a los

servicios de salud y/o que no se encuentren adscritos, afiliados o tengan derecho a recibir servicio y atencién médica de
alguna institucion municipal, estatal o federal.

6.2 Poblacién objetivo

40 mil personas residentes en el Municipio de Puerto Vallarta que carezcan de acceso a los servicios de salud y/o que no
se encuentren adscritos, afiliados o tengan derecho a recibir servicio y atencion médica de alguna institucion municipal,
estatal o federal, asi como hasta dos menores de edad por cada adulto afiliado, siempre que se acredite la relacién filial
mediante la presentacién de la CURP de los menores y del padre, madre o tutor.

Poblacidn potencial
Numero total de | Nimero total de | Nimero total de Poblacién objetivo gzsfa?il:&r::kfj;ivo
habitantes en el | derechohabientes a | habitantes de |la
Municipio (INEGI, | servicios de salud | poblacidn potencial
2020) (INEGI, 2020)
291,839 203,995 251,839 40,000 13.71%

7. COBERTURA GEOGRAFICA

Este programa tiene una cobertura dentro de la jurisdiccion del municipio de Puerto Vallarta, con una cobertura de hasta
40,000 personas vy los menores de edad beneficiarios de la poblacion objetivo, a través de 2 Clinicas Médicas fijas y 2
Unidades Médicas Mdviles del Programa Municipal Clinica Médica de Puerto Vallarta “Doctor Tucan”

8. PROGRAMAS POTENCIALMENTE COMPLEMENTARIOS

Bajo la revision que se efectud en el catdlogo de programas sociales del del Gobierno Federal, “Mis programas” del
Gobierno del Estado de Jalisco v la pagina oficial del Gobierno Municipal de Puerto Vallarta se encontré lo siguiente:

Atencién a la Primera | Gobierno Federal Atencién médica primaria | Complementario
Infancia y  Estrategias

Formativas

Atencion integral a las | Gobierno Federal Atencion médica primaria | Complementario

personas con discapacidad
y/o en riesgo de tenerla

Atencion integral de las | Gobierno Federal Atencion médica primaria | Complementario
personas adultas mayores

Fondo  Complementario | Secretaria de | Atencién médica primaria | Complementario
para el Desarrollo Regional | Infraestructura y Obra

(FONDEREG) Incluye | Publica

proyectos en areas coma
salud, educacién, agua,

deporte, cultura,
recreacion, turismo,
caminos y  carreteras
intermunicipales v

municipales,




infraestructura urbana y
proyectos de impacto
estratégico regional.

Salud V% Bienestar | Gobierno del Estado de | Salud y Desarrollo | Complementario

Comunitario Jalisco Comunitario

Con la informacién obtenida en esta revisién, es de conocimiento que existen programas complementarios a las politicas
publicas que este programa persigue en materia de apoyo a la salud pUblica de los tres niveles de gobierno.

OPERACION Y GESTION

9, CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

9.1 Tipos de Apoyo:
Servicio.

El presente programa se integra de los siguientes componentes, mismos que cada beneficiario tendra derecho a recibir,
bajo las siguientes condiciones establecidas:

1. Consultas médicas, dentales y de optometria ilimitadas, por cada beneficiario;
2. Hasta 2 menores de edad (hijas y/o hijos del beneficiario);

3. Derecho a 3 medicamentos mensuales por beneficiario del cuadro basico de 250 medicamentos, que cubren 95
padecimientos cranico-degenerativos y agudo infecciosos;

4. Laboratorio de analisis clinicos, incluye 6 servicios anuales del cuadro bésico por beneficiario;
5. Servicios de operatoria dental del cuadro bésico ilimitado;

6. Dos pares de lentes graduados de plastico con graduacién CR-39 de hasta cuatro dioptrias, con estuche y pafio,
anuales;

7. Cultura en salud preventiva, mediante consultas de nutricidn, charlas informativas o videos, detecciones y
tratamientos oportunos.

Los servicios seran brindados por medio de;

I. Dos Unidades Médicas Méviles auténomas con accesos independientes, dos consultorios equipados para brindar
servicios de medicina familiar, un consultorio odontoldgico equipado con sillén dental hidraulico, rayos X, autoclave e
instrumental, un area destinada para uso de farmacia y toma de muestras; todos los consulterios cuentan con agua
potable, luz led, mesas de trabajo fabricadas en acero inoxidable, aire acondicionado, escritarios, muebles y
anaqueles, sistema de rastreo GPS, internet satelital y generador de energia eléctrica ultra silencioso.

Il. Dos Unidades Médicas Fijas en un local otorgado en comodato por parte del ayuntamiento que serd adecuada y
equipado en su totalidad con el mobiliario, instrumental e insumos necesarios para su correcta operacién, con dos
consultorios médicos y un consultorio dental equipado, éptica, consultorio para toma de muestras, farmacia, bafios
de hombres y mujeres, sala de espera, bodega y oficina.



Cuadro Bésico de Andlisis Quimicos:

- Quimica Sanguinea 6 elementos (Glucosa, Urea, Creatinina, Acido Urico, Colesterol, Triglicéridos);
- Perfil Basico (Q. Sanguinea 6 Elementos / Examen General de Orina / Biometria Hematica);
- Biometria Hematica;

- Examen General de Orina;

- Prueba Inmunoldgica de Embarazo (Pie Sangre);

- Hemoglobina Glucosada;

- Perfil Diabético (H. Glucosilada / Glucosa / Examen Orina);

- Exudado Faringeo;

- Grupo Y Rh;

- Urocultivo;

- Antigeno Prostético Especifico (Psa);

- Tiempo Protrombina (Tp)/Parcial Tromboplastina (Tpt);

-V.D.R. L

- Glucosa Capilar;

- Electrolitos Séricos (Cloro, Sodio, Potasio);

- Glucosa;

-V.ILH;

- Reacciones Febriles;

- Coproparasitoscopico 3ra Muestra;

- Papanicolaou.

Cuadro Bésico de Operatoria Dental;
- Profilaxis (limpieza dental);

- Extraccion simple;

- Resinas;

- Curetaje;

- Aplicacion de fldor;

- Selladores;

- Radiografia periapical;

9,2 Montos y topes maximos de apoyo

Para la ejecucion del Programa se cuenta con un presupuesto anual autorizado de $57,200,000.00 (Cincuenta y siete
millones doscientos mil pesos 00/100 M.N. mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA) para ambas Unidades Medicas,
equivalente a 40 mil tarjetas de afiliacion, lo cual se encuentra contenido en la partida.

La prestacion de los servicios en ambas Unidades esta basada en el Programa de Salud Municipal y en la
credencializacion de hasta 40 mil usuarios, los servicios de cada tarjeta incluyen a un adulto y dos menores de edad
que recibirdn lo siguiente:

Consulta Médica General limitadas {Historias clinicas, somatometrias y USG Obstétrico)
Revision Dental llimitadas

Operatoria Dental llimitadas del cuadro basico

Examen de la vista llimitadas




Medicamentas 3 cajas mensuales de un cuadro basico de 250 medicamentos
Estudios de laboratorio 6 estudios anuales del cuadro basico anexo
Lentes completos 2 pares anuales de hasta 4 dioptrias con estuche y pafio

9.3 Temporalidad

Los plazos para devengar y comprobar estos recursos no deberén exceder al 31 de diciembre de 2025. Con un horario de
servicio:

e Lunesaviernes de: 7:00 am a 17:00 horas
e Sabados de: 9:00 am a 14:00 horas

10. SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS

Todas las personas mayores de edad, residentes en el Municipio de Puerto Vallarta, que carezcan del acceso a los servicios
de salud y/o que no se encuentren adscritos, afiliados o tengan derecho a recibir servicio y atencién médica de alguna
institucion municipal, estatal o federal. Asimismo, podran ser beneficiarios hasta dos menores de edad por cada adulto
registrado, siempre que se acredite la relacion filial mediante la presentacidn de la CURP de los menores y del padre,
madre o tutor.

10.1  Criterios de elegibilidad y requisitos

Serédn beneficiarios del programa todas las personas, mayores de edad, residentes en el Municipio de Puerto Vallarta bajo

los criterios gue a continuacién se describen,
|

1. No estar adscrito, afiliados o tener derecho a | Las personas que deseen acceder a los beneficios del programa
recibir servicio y atencion médica de alguna | en cuestién deberan praporcionar la siguiente documentacién y
institucion municipal, estatal o federal. datos:

_ 1. Nombre del beneficiario e hijos menores de edad.

2. Registrarse en la CONVOCATORIA del 2. Edad.
programa “Clinica Médica de Puerto Vallarta 3. Teléfono fijo y/o celular.
Doctor Tucén 2025”, 4. Estado civil.

5. Escolaridad.

3. Encaso de estar adscritos a algln servicio de 6. Fecha y lugar de nacimiento.
atencion médica, explicar el motivo por el 7. Credencial de electar del beneficiario (original para cotejo
cual solicita el servicio. y copia legible).

8.CURP
9. Copia del comprobante de domicilio (vigencia no mayor a
tres meses).

10.2  Proceso de seleccién

FASE ACTIVIDADES
Convocateria 1. Publicacién de la convacatoria de inscripcion al programa en medios oficiales
2. Difusion de la convocatoria en medios de comunicacion publicos y privados




Inscripcion Una vez publicada la convocatoria, los solicitantes deberén realizar lo siguiente:

1) Acudir a una de las clinicas para darse de alta y obtener su tarjeta de afiliacion
2) Llenar la solicitud de apoyo
3) Proporcionar los siguientes documentos:
a) Nombre del beneficiario e hijos menores de edad
b) Edad
c) Teléfono fijo y/o celular
d) Estado civil
e} Escolaridad
f)  Fechay lugar de nacimiento
g) Credencial de elector del beneficiario (original para cotejo y copia legible)
h) Copia del CURP
i) Comprobante de domicilio de Puerto Vallarta, con una vigencia no mayor
a tres meses,

Seleccién Todas las personas mayores de edad, residentes en el Municipio de Puerto Vallarta,

que cumplan con los requisitos del programa, asl como hasta dos menores de edad
por cada adulto registrado, siempre gue se acredite la relacion filial mediante Ia
presentacion de la CURP de los menores y del padre, madre o tutor.

Derechos, Obligaciones, Causales y Procedimiento de Baja

Para efectos de este programa, son derechos de las personas solicitantes y/o beneficiarios, a través del padre, madre o

El beneficiario podrd mantener el apoyo hasta la culminacion del programa “Clinica Médica de Puerto Vallarta
Doctor Tucan”, correspondiente al ejercicio 2025

Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo y sin discriminacién alguna.

Recibir informacicn suficiente, clara, oportuna y veraz, asi como la arientacion que sea necesaria respecto a la
atencién de la salud del beneficiaric y sobre riesgos y alternativas de los procedimientos, diagndsticos,
terapéuticos y quirdrgicos que se le indiguen o apliquen.

Decidir libremente sobre su atencién médica

Otorgar o no su consentimiento validamente informado y a rechazar tratamientos o procedimientos.

Ser tratado con confidencialidad.

Recibir informacién sobre la operacién y funcionamiento de los establecimientos para el acceso y la obtencion de
servicios de atencion a la salud.

Para efectos de este programa, son obligaciones de las personas solicitantes y/o beneficiarios, a través del padre, madre
o tutor:

Proporcionar toda la informacion requerida come beneficiario del programa.

Entregar la documentacién, soporte y pruebas encaminadas a acreditar el cumplimiento de los requisitos para
obtener el apoyo.

Designar a un tutor en caso de que alguno de los padres no se pueda presentar para recibir la atencion médica
del menor.

Conducirse con respeto frente al personal responsable de operar y ejecutar el programa.

Conocer el cantenido y los alcances de las Reglas de Operacién del Programa.



Responsabilidad del Prestador de Servicio Médico

El prestador de servicio médico se responsabiliza a poner a disposicidn del H. Ayuntamiento un resumen clinico en el
momento en que éste se lo salicite y contar con un programa de mejcra continua y calidad del servicio. En razdn de lo
anterior, el prestador de servicio respondera directamente ante los beneficiarios de cualquier dafio y/o perjuicio gue le
infiera durante la prestacién de sus servicios.

Se responsabiliza y obliga a sacar en paz vy a salvo al H. Ayuntamiento de cualquier denuncia, litigio, reclamacion y/o
proceso en general, sea cual fuere el nombre con el que se le domine que tenga como origen la prestacion de servicios,
en el entendido de que el Ayuntamiento deberd informar a la empresa de la existencia de cualquier proceso dentro de los
3 (tres) dias habiles siguientes a la fecha en que le sea notificado.

104 Causales de Baja
Serd motive de cancelacién inmediata del apoyo cuando se presente cualguiera de los siguientes supuestos:

* Uso indebido del programa: Cuando el beneficiario haga mal uso de la afiliacion, incluyendo la falsificacion de
documentos, el uso de los servicios para fines distintos a los establecidos o cualquier acto que comprometa la
integridad del programa.

e Solicitud voluntaria de baja: Si el beneficiario, de manera expresa y por escrito, solicita su baja del programa.

e Pérdida de elegibilidad: Si el beneficiario deja de cumplir con los requisitos establecidos para su permanencia en
el programa, como cambio de residencia fuera del municipio de Puerto Vallarta.

e Causas externas o extremas: Situaciones ajenas al beneficiario, como modificaciones en la normatividad del
programa, suspension o cancelacion del mismo por parte de la autoridad competente.

e Fallecimiento del beneficiario.

131, PROCESO DE OPERACION O INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA

111  Planeacién

La Direccion de Promocién de la Salud es la instancia responsable de planear, organizar y ejecutar el programa.
11.2  Difusién

Cen objeto de dar a conocer el programa se realizara una difusion a través de los medios que la Coordinacién de servicios
medicos municipales, crea convenientes. Dandoles a conocer las caracteristicas y mecanismos para acceder al apoyo, asi
como el procedimiento de atencidn en caso de sufrir un accidente.

11.3  Recepcidn de solicitudes

La conformacién del padrén de beneficiarios se integraré por el total de la matricula que haga el debido registro y cumpla
al 100% con los requisitos establecidos en la convocatoria del programa “Clinica Médica de Puerto Vallarta Doctor Tucén
2025",

114  Seleccién de beneficiarios



Todas las personas mayores de edad, residentes en el Municipio de Puerto Vallarta, gue cumplan con los requisitos del
programa, asi como hasta dos menores de edad por cada adulto registrado, siempre que se acredite la relacion filial
mediante la presentacion de la CURP de los menores y del padre, madre o tutor.

115  Adquisicién y/o distribucién de bienes o servicios

La Direccién de Promocion de la Salud solicitara a la Tesoreria Municipal, a través del departamento de Proveeduria, la
contratacién de la compafila que ofrecerd el servicio médico conforme a la normatividad que aplique segun la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

11.6  Entrega de apoyos
Los beneficiarios recibirdn el servicio sin algln costo, conforme a lo estipulado en las presentes Reglas de Operacion.

11,7 Seguimiento a beneficiarios
La Direccién de Promocién de la Salud instrumentara mecanismos de comunicacion directa cen las personas beneficiadas
a efecto de coadyuvar en la garantia de los derechos y cumplimiento de las obligaciones. Para ello, se implementaran
acciones como encuestas de satisfaccién, llamadas de seguimiento, asi como el uso de plataformas digitales y campafias
informativas, permitiendo un monitoreo constante y una mejora continua en la atencién a la poblacidn beneficlaria.

11.8  Coordinacién interinstitucional

El programa para efectos operativas con otras dependencias municipales se apoyara con la Direccién de Calidad de vida y
Desarrollo Social en coordinacién con las Tesoreria Municipal, encargada de la adquisicion de los materiales a entregar, el
Organo Interno de control para asesoria, supervisién y mejora continua de los procesos en la implementacién del
programa vy la Direccion de participacidn social con el sector poblacional.

12, EJERCICIO Y COMPROBACION DEL GASTO

La documentacidn soporte del proceso, analisis, seleccién de beneficiarios, evidencias, informes, expedientes clinicos y
padrén de beneficiarios, permaneceran bajo el resguardo de la Direccion de Promocion de la Salud y estaran disponibles
para los ejercicios de auditoria que dispongan las autoridades competentes, a excepcion de la documentacidn generada
en el proceso de adquisicion que corresponde a la Tesoreria Municipal y al Departamento de Proveeduria.

MECANISMOS DE VERIFICACION Y EVALUACION DE RESULTADQOS

13, INDICADORES DE RESULTADOS Y VALOR PUBLICO

Numero de | Sumatoria de los | Beneficiarios Anual Base de datos interna de la
beneficiarios con el | beneficiarios por el Clinica Médica Doctor
programa “Clinica | programa. Tucdn - Registro de
Médica de Puerto pacientes atendidos, con
Vallarta Doctor datos de contacto vy

Tucan” servicios brindados




Numero de colonias | Sumatoria de las | colonias Anual Listado de colonias

que se ven | colonias beneficiadas — Documento

beneficiados con la | beneficiarias con la oficial generado por |la

implementaciéon  del | implementacion del clinica o la dependencia

programa programa encargada del programa,
detallando las colonias
atendidas.

Porcentaje de | L(NGmero de | Porcentaje Anual Encuesta  realizada a

beneficiarios Gilje || ‘Benenaanas o beneficiarios

| cansideran que el apoyo
consideran que el o servicio recihido no

apoyo 0 Servicio | afectd su  economia
recibido no afectd su | familiar) / (nimero de

’ o beneficiarios
conomia familiar
€ atle e encuestadas)]*100

14, SEGUIMIENTO O MONITOREO

141 Monitoreo

La Direccion de Promecidn de la Salud, sera la dependencia encargada de dar seguimiento y monitoreo en la operacién
del programa, con el propdsito de conocer y retroalimentar las posibles acciones futuras de mejora en su desempefio.

El programa podrad monitorearse a través de la pagina oficial del Municipio www.puertovallarta.gob.mx en la seccién de
transparencia.

14.2  Supervisién

Los apoyos que se otorguen a través de este programa implicardn el uso de recursos plblicos de la Administracidn Publica
Municipal, por lo que su ejercicio estara sujeto a las disposiciones aplicables vigentes en materia de contraloria y rendicién
de cuentas. En este sentido, el programa podra ser auditado por la Contraloria del Gobierno Municipal, asi coma por
instancias de auditorfa y contraloria estatales y federales competentes, tales como la Contraloria del Estado, la Auditoria
Superior del Estado, Iz Auditoria Superior de la Federacion y la Secretaria de la Funcidn Piblica, conforme al ambito de su
competencia.

14.3  Cierre del ejercicio

La Direccion de Promocion de la Salud, deberd elaborar un informe final anual, en el que se establezcan los avances de los
indicadores de resultados, y el cumplimiento de su caso.

15.  EVALUACION

La Direccion de Promocion de la Salud podra llevar a cabo en forma directa o a través de las instancias especializadas, las
evaluaciones de impacto que genera el programa entre los beneficiarios y ademés que se consideren apropiadas conforme
a sus necesidades y recursos pUblicos.

V. Transparencia y rendicidn de cuentas

16.  TRANSPARENCIA Y DIFUSION



El Ayuntamiento de Puerto Vallarta, dara a conocer el programa vy las presentes Reglas de Operacion en el portal
electronico www.puertovallarta.gob.mx .

La Direccién de Promocién de la Salud serd la encargada de realizar la promacién y difusién del programa, informando las
acciones institucionales a realizar.

Toda publicidad relacionada con la promocion del programa debera contener la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado no promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa can fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos de los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa
debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad pertinente”.

16.1 Quejas y denuncias

Cualguier ciudadano/a tendrd derecho a presentar quejas y denuncias por el incumplimiento de las disposiciones
establecidas en las presentes Reglas de Operacién. Dichas quejas o denuncias se deberan presentar por escrito, al Comité
de Contraloria Social, integrado para este programa conforme a los lineamientos que emite la Direccion de participacion
Social.

17. PADRON DE BENEFICIARIOS

La Direccién de Promocion de |a Salud, sera la responsable de integrar y actualizar el padron de beneficiarios del programa.
La informacién proporcionada par los beneficiarios seré utilizada Unica y exclusivamente para los fines del programa, de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias relativas a la proteccion de datos personales.

La difusién del padrén de beneficiarios y demds informacién relacionada con el programa sera publicada en estricto apego
ala Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de lalisco y sus Municipios.

18. CONTRALORIA Y RENDICION DE CUENTAS
18.1 Comité de Contralorfa Social

La Direccién de Promocion de la Salud promovera la participacion de los beneficiarios en el programa a través de la
integracion de por lo menos un Comité de Contralorfa Social. Dicho comité estard conformado de acuerdo a los
lineamientos que emite la direccién de participacion social.

19, ARTICULOS TRANSITORIOS
. Las presentes Reglas de Operacion entrarén en vigor al dia siguiente de su publicacién en la gaceta municipal.
Il En todo lo no previsto a las presentes Reglas de Operacién, seran aplicables: La Ley de Desarrollo Social para el
Estado de Jalisco y el Cadigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.

Secoion VI, Otros

20. CONVOCATORIAS



La convocatoria sera mediante |a difusién que la Direccion de Promocion de la Salud establezca a través de los medios que
la misma determine pertinente como la Gaceta Municipal, la pagina oficial del Municipio wwyy.puertovallarta.gob.mx y los
impresos y/o digitales disponibles.
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